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A partire dal gennaio 2011 é obbligatorio per le aziende italiane effettuare la valutazione

dello Stress Lavoro Correlato.

L'obbligo era stato gia anticipato nel D.Lgs 81/08 (art 28 c1 bis ex D.Lgs 106/09) che si
rifaceva esplicitamente all'accordo Europeo del 2004 sottoscritto dalle quattro maggiori
organizzazioni Europee (CEEP, UEAPME, UNICE e ETUC) i cui contenuti erano rivolti alla

definizione studio dei criteri di prevenzione di questo rischio.

La Commissione Consultiva Permanente si & poi espressa, attraverso la circolare del 18
Novembre 2010, in merito alle tempistiche da rispettare, imponendo tra gli altri, 'obbligo per i datori
di lavoro di ripetere la valutazione con una frequenza non inferiore ai tre anni, salvo che gli esisti
delle valutazioni pregresse non indichino situazioni di disagio che inducano ad adottare

provvedimenti piu restrittivi e tempistiche pil ravvicinate.

Come accennato, anche a livello di Comunitda Europea & alta l'attenzione sui rischi
emergenti, in particolare con la messa a punto di indagini rivolte non solo a identificare e monitorare
la situazione e i disagi derivanti da rischi psicosociali quali lo Stress, la violenza e le molestie; ma
anche a fornire strumenti utili per la valutazione e I'adozione di adeguate misure preventive e/o

correttive terapeutiche, si veda a tale proposito I'Esener Enterprise Survey IEU-OSHA.

Il presente documento vale come aggiornamento del DVR esistente se condiviso dal Datore
di Lavoro, previa consultazione del RLS...
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Si definisce Stress, quello stato, che si accompagna a malessere e disfunzioni fisiche,
psicologiche o sociali che consegue dal fatto che le persone non si sentono in grado di superare i
gap rispetto alle richieste o alle attese nei loro confronti . In termini generici quindi & importante
softolineare come lo Stress non sia di per se una malattia, bensi una condizione innescata
nellorganismo umano da parte di una fonte o sollecitazione esterna che comporta una serie di

adattamenti che, se protratti nel tempo, possono assumere carattere di patologia.
Trasferendo il concetto generale agli ambienti di lavoro si pud definire quindi lo Stress da
Lavoro Correlato, come la percezione di squilibrio avvertita dal lavoratore quando le richieste del
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contenuto, dell'organizzazione e dellambiente di lavoro, eccedono le capacita individuali per
fronteggiare tali richieste [European Agency for Safety and Health at Work]. Esiste uno stress, a
dosi accettabili, che ha effetti positivi sul nostro organismo, consentendoci di reagire in modo
efficace ed efficiente agli stimoli esterni e di innescare un’adeguata soglia di attenzione verso le
esigenze dell’ambiente; un’esposizione prolungata a fattori stressogeni invece, pud essere fonte di
rischio per la salute dell'individuo, sia di tipo psicologico che fisico, riducendo I'efficienza sul lavoro
(assenteismo, malattia, richieste di trasferimenti. oc):

Importante sottolineare e distinguere il concetto di Stress Lavoro Correlato, da quello di
Mobbing inteso come una persecuzione sistematica messa in atto da una o pitl persone allo scopo
di danneggiare chi ne & vittima fino alla perdita del lavoro. Se dunque i possibili rischi soprattutto a
livello psicologico, evidenziati dagli indicatori sintomatici che vedremo di seguito, possono risultare
analoghi, nello Stress manca la componente di intenzionalita che & invece presente nel mobbing.

P AT e o~ =

Come indicato nella Circolare Ministero del Lavoro del 18 Novembre 2010 Ia
metodologia deve prevedere una prima fase di valutazione (preliminare) in cui andranno analizzati
una serie di indicatori, oggettivi e verificabili, e una seconda (eventuale) da attivare
successivamente qualora la valutazione preliminare abbia evidenziato la presenza di un rischio da
stress lavoro correlato e le corrispondenti misure adottate, per la sua eliminazione o riduzione, si
siano dimostrate inefficaci.

Il processo di valutazione del rischio parte quindi dall'identificazione delle fonti di stress
nellambiente di lavoro, attraverso I'utilizzo di opportuni indicatori suddivisi tra quelli relativi al contesto
lavorativo e quelli riconducibili invece al vero e proprio contenuto del lavoro.
Tra i primi risultano essere fonti di stress particolarmente significative gli ambiti legati a cuitura e
funzione organizzativa (problemi legati alla comunicazione, scarsi livelli di sostegno e assenza di
obbiettivi professionali), ad ambiguita nella definizione della carriera professionale e del ruolo
aifinterno dell’azienda; a mancanza di autonomia relativamente alle responsabilita assegnate e a
difficolta nel gestire rapporti interpersonali sul luogo di lavoro.
Per quando riguarda invece il contenuto del lavoro, le fonti di stress possono derivare da orari di lavoro
particolarmente pesanti, anche per esempio sui turni, a carichi di lavoro eccessivi, a organizzazione

del lavoro inadeguata rispetto alle competenze professionali, e infine (ma non ultimo) a carenze
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infrastrutturali del luogo di lavoro, come ad esempio scarsa illuminazione, temperature disagevoli,
scarse condizioni igieniche, spazi insufficienti.

Sono state prodotte, al momento, diverse linee guida per la valutazione aziendale del rischio
connesso allo Stress Lavoro Correlato.

Si ritiene utile seguire come primo approccio il percorso metodologico proposto dall'INAIL in

attesa di poter adottare un modello piu rispondente alla attivita del Conservatorio.

La metodologia INAIL prevede la costituzione di un Gruppo di Gestione della Valutazione.

L a funzione chiave del gruppo di gestione della valutazione & quella di monitorare ed
agevolare l'attuazione del programma attraverso:

- pianificazione della procedura;

- gestione della procedura;

- promozione della procedura all'interno dell’azienda;

- supervisione della procedura;

- approvazione dei piani di azione;

- elaborazione dei report di gestione

L’attivita iniziale consistera nella Valutazione preliminare con I'elaborazione dei tre allegati
al presente documento: eventi sentinella, area contenuto del lavoro, area contesto del lavoro. Gli
ultimi due allegati dovranno essere compilati con riferimento ai Gruppi Omogenei di Lavoratori
(GOL): docenti, personale amministrativo, personale ausiliario.

ERATE E2riIT T 2 ETA T TITE R T E MARITT

Il datore di lavoro nominera il Gruppo di Gestione della Valutazione, a cui egli rimarra
estraneo, con la presenza almeno del RLS sig. Michele Lamattina, RSPP ing. Domenico Mannelli
con il suo collaboratore ing. Pasquale Costante, e del Direttore M° Umberto Zamuner,
Responsabile gestionale della procedura di valutazione, con il ruolo di project manager, che

agevolera e coordinera gli incontri in raccordo con le figure della prevenzione, formalizzera i
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processi decisionali, al fine di creare un piano di verifica dei risultati, e controllera la tempistica e le

risorse necessarie

Il Direttore provvedera con la collaborazione della struttura amministrativa, del RLS e del
RSPP alla compilazione degli allegati. Dopo la compilazione degli allegati, gli stessi saranno
consegnati al RSPP che provvedera al calcolo del rischio, producendo una apposita relazione che

sara oggetto di discussione e condivisione in apposita riunione collegiale.

Ad esito della valutazione saranno individuati gli eventuali provvedimenti o azioni da

intraprendere.

| lavori del gruppo inizieranno dalla data di costituzione del gruppo e si ritiene che la

valutazione preliminare potra concludersi entro 60 gg.
26 oftobre 2016

Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione

']

ing. Tomenico Mannelli
' f
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Allegati:

1. scheda eventi sentinella |
2. scheda area contenuto del lavoro |l
3. scheda area contesto del lavoro lli



I - EVENTI SENTINELLA

Gli indicatori aziendali sono riferiti all andamento negli ultimi 3 anni.
Nel caso in cui la risposta INALTERATO(*) corrisponda a 0, si segna la X nella casella
DIMINUITO (ad esempio: la sua Azienda ha 0 (zero) infortuni negli ultimi 3 anni.
Seguendo le istruzioni dovrebbe segnare INALTERATO perché non ci sono variazioni.
In questo caso perd, INALTERATO indica una condizione non cambiata perché non mi-
gliorabile: motivo per cui la X si segna su diminuito € non su inalterato).

INDICHINFORTUNISTICH
" infortun:
x 100
n" lavorator!

. {sona compres: anche gli infortuni " itinere” in presenza &i lavoro a tumi)

ultimg anno diminuito, inalterato, aumentato rspetio a:

n” infortuni totali negli ultimt 3 ann:

n® lavoratori degli ulteni 3 anni

x 100
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ASSENZA PER MALATTIA*

0
]

1
g

4
O

. (") devoro essere considerat | giomi di assenza per malattia indipendentemente dalla sua natura.
Sono escluse matemita. alattamento
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% ASSENZE dal lavoro
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... % Assenze dal lavoro [ad esempio: permessi per malattia; periodi di aspettativa per motivi personali; assenze ingiustificate:

mancato rispetto dell'orario minimo di lavoro (ritardi, uscite anticipate, ecc.) ]

. Non si cansidera assenza quel'a legata ad una agitazione di carattere sindacale e/o ad assemblee autorizzate.

Formula di calcolo: [Num. ore lavorative perse / Num. ore favoro potenziali lavorabili da contratto] x 100

% FERIE NON GODUTE

0
O

1
g

4
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.. % Ferie non godute
Intese come ferie maturate e non godute una volta trascorso il perioda previsto dalla ‘egge per la relativa fruizione.

Formula di calcolo: [Num. di giorni di ferie non usufruite / Num. di giorni di ferie contrattuaimente previste e maturate] x 100
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% TRASFERIMENT! INTERNI
RICHIEST! DAL PERSONALE
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4
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| n* trasferimenti richiesti

n® trasferimenti richiest ultvm: 3 anni

x 100 ultimo anno diminuito, inaiterato, aumentato rispetio a: x 100
n° lavoratori n” lavoratori utimi 3 ann:
& | % ROTAZIONE DEL PERSONALE 0 1 4
(usciti-entrat: dall azienda) | O O
7" uscili + entrati n° usciti — entrati ultimi 3 anni
x 100  ultmo anno diminuito, inalterato, aumentato rispetto a: % 100

n° iavorator:

n° lavoratori uitimi 3 anni




PROCEDIMENTI, SANZION!
DISCIPLINARI
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RICHIESTE VISITE MEDICHE
STRAORDINARIE MEDICO
COMPETENTE

O e
D_l.
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SEGNALAZIONI FORMALIZZATE
Dl LAMENTELE DEI LAVORATORI
ALL'AZIENDA O AL MEDICO
COMPETENTE

10

ISTANZE GIUDIZIARIE PER
LICENZIAMENTO/
DEMANSIONAMENTO/
MOLESTIE MORALI e/0 SESSUALI

TOTALE PUNTEGGIO
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no PUNTEGGIO NOTE

N INDICATORE Si f FINALE
1 Esposizione a rumore sup. al 1 0
secondo livello d'azione g O
2 Inadeguato confort acustico 1 0
(ambiente non industriale) O O
3  Rischio cancerogeno/chimiconon 1 0
irrilevante o o
4  Microclima adeguato 0 1
O |
5 Adeguato illuminamento con 0 1
particolare riguardo alle attivitaad O O
elevato impegno visivo (VDT,
lavori fini, ecc.) 0
6  Rischio movimentazione manuale 1 0
dei carichi O O
7  Disponibilita adeguati e 0 1 Se non previsti,
confortevoli DPI O O segnare Sl
8  Lavoro arischio di aggressione 1 0
fisica/lavoro solitario O |
9  Segnaletica di sicurezza chiara, 0 1
immediata e pertinente ai rischi O O
10  Esposizione a vibrazione superiore 1 0
al limite d'azione O O
11 Adeguata manutenzione macchine 0 1
ed attrezzature O O
12  Esposizione aradiazioni ionizzanti 1 0
O O
13  Esposizione a rischic biologico 1 0
O |
- TOTALE PUNTEGGIO
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PUNTEGG

10

N. INDICATORE Si No FINALE NOTE
14 I lavoro subisce frequenti 1 0
interruzioni O O
15  Adeguatezza delle risorse 0 1
strumentali necessarie allo O g
svolgimento dei compiti
16 E presente un lavoro carafterizzato 1 0
da alta monotonia O O
17 Lo svoigimento della mansione 1 0
richiede di eseguire piu compiti
contemporaneamente O O
18  Chiara definizione dei compiti 0 1
O |
19  Adeguaiezza delle risorse umane 0 1
necessarie allo svolgimento dei O O

compiti

- TOTALE PUNTEGGIO




PUNTEGGIO

i T i § 3
N INDICATCRE Si No FINALE NOTE
20 | lavoratori hanno autonomia 0 1
neil'esecuzione dei compiti O g
21 Cisono frequenti variazioni 1 0
imprevedibili della quantita di lavoro [ O
22  Vie assenza di attivita per lunghi 1 0
periodi nel tumno lavorativo O |
23 E presente un lavoro caratterizzato 1 0
da alta ripetitivita O O
24 |l ritmo lavorativo per 'esecuzione 1 0
del compito. & prefissato O O
25  lliavoratore non pud agire sul ritmo 1 0 se non previsto
della macchina O = segnare NO
26  |lavoratori devono prendere | 0
decisioni rapide O U
27  Lavoro con utilizzo di macchine 1 0
ed attrezzature ad alto rischio O 0
28  Lavoro con elevata responsabilita 1 0
per terzi, impianti e produzione O O

- TOTALE PUNTEGGIO
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N iNDICATORE Si Mo FINALE NOTE
29  E presente regolarmente un 1 0
orario lavorativo superiore
alle 8 ore O [
30 Viene abitualmente svolio lavoro ] 0
i straordinario O o
31 E presente orario di lavoro rigido 1 0
(non flessibile)? O O
32 La programmazione dell'orario 1 0
varia frequentemente [ O
33 Le pause dilavoro sono 0 1
chiaramente definite O O
34 E presente il lavoro a turni 1 0
O O
35 E abituale il lavoro a turni notturni 1 0
O O
36 E presente il turno notturno fisso 1 0
0 a rotazione O O
~ TOTALE PUNTEGGIO
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» NDICATORE Si N GGIC NOTE

M. INDICATORE do FINALE i

37  Diffusione organigramma 0 1
aziendale ] O

; . . 0 1
38  Presenza di procedure aziendali
O O

39  Diffusione delle procedure 0 1
aziendali ai lavoratori (] Il

40  Diffusione degli obiettivi aziendali 0 1
ai lavoratori O O

41 Presenza di un sistema di gestione 0 1
della sicurezza aziendale d O

42  Presenza di un sistema di 0 1
comunicazione aziendale (bacheca, [ O
internet, busta paga, volantini....)

43  Effettuazione riunioni/fincontri tra 0 1
dirigenti e lavoratori U 4

44  Presenzadiunpianoformativoperia 0 1
crescita professionale dei lavoratori O O

| 45  Presenza di momenti di 0 1

comunicazione dell'azienda (] O
a tutto il personale

46  Presenza di codice etico e/c di 0 1
compertamento® (esclusi codici O O
disciplinari)

47  Identificazione di un referente per 0 1
I'ascolto e la gestione dei casi di O O

disagio lavorativo (stress/mobbing.. .)

TOTALE PUNTEGGIO

(*) Codice di compérﬁmerﬁo: atto di carattere volontario, assunto dal datore di lavoro (pubblico e privato) al fine di promuovere un
clima favorevole al rispetio defla dignita della persona che favora. Il codice integra, affianca e supporta le regole contenute nei contratti
collettivi ¢ nelle leggi ed ha specifiche funzioni di prevenzione dei comportamenti vietati favorendo 'emersione delle situazioni latenti.




M. INDICATORE i MNo EINALE NOTE

48  |lavoratori conoscono la linea Q 1
gerarchica aziendale a O

49 | rucli sono chiaramente definiti g é]

50 Vié una sovrapposizione di 1 0
rucli differenti sulle stesse persone [ O
(capo turno/preposto/responsabile
qualita)

51  Accade di frequente che i 1 0
dirigenti/preposti forniscano d O
informazicni contrastanti circa
il lavoro da svolgere

 TOTALE PUNTEGGIO

—
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PUNTEGGIO RiCHTE

N. INDICATORE Si No FINALE

52 Sono definiti i criteri per 0 1
I'avanzamento di carriera O O
53 Esistono sistemi di valutazione 0 1
: dei dirigenti/capi in relazione alla O O ;

corretta gestione del personale
| subordinato
54  Esistono sisteri di verifica del 0 1
' raggiungimento degli obiettivi O O "

di sicurezza

 TOTALE PUNTEGGIO

& . no PUNTEGGIO .
M. INDICATORE Si Mo FINALE MOTE
55 I lavoro dipende da compiti 10
precedentemente svolti da altri | a
56 | lavoratori hanno sufficiente 0 1 1
autonomia per I'esecuzione dei O O
compiti
57 |lavoratori hanno a disposizione 0 1
‘ le informazioni sulle decisioni ] (]
aziendali relative al gruppo di lavoro
58 Sono predisposti strumenti di 0 1
partecipazione decisionale dei O O
: lavoratori alle scelte aziendali
- 59 Sono presenti rigidi protocolli di 1 0
i supervisione sul lavoro svolto O O

~ TOTALE PUNTEGGIO




